
「NS-4U」通話録音アダプター

 “低コストで、手軽に”通話録音ができます（1台から50台までの拡張が可能）
統合管理サーバで音声ファイルへのユーザアクセス権限を設定することができます
通話録音ファイルから簡易レポートを出力することができます
電話応対者（オペレータ）のモニタリング・チャット・緊急通報ができます
 Busylightを使用して、電話応対者の状態を視覚化することができます
ソフトフォン・Skype・WebRTC・スマホ・タブレットの通話録音ができます
音声テキスト化エンジンの音声入力装置として使用できます

「通話録音から始めてもっと便利に、低コストに」
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クライアントＰＣ(Web)
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株式会社長塚電話工業所
川崎市高津区宇奈根643-3
Tel 044-850-1533

ndksales@nagatsuka.co.jp

＜製造元・お問合せ＞

◆NS-4U通話録音アダプター 各種仕様・サイズ・保証期間

項番 内容 説明

1 録音形式
①μ-Law,8kHz,stereo,8-bit（デフォルト）
②8kHz,stereo,16-bit ※①②共ステレオ録音

2 対応OS
①Windows7 Professional SP1
②Windows10 Professional

3 ＰＣ要件 ハードディスク容量：30MB以上／メモリー：2GB以上

4 外形寸法・重さ 88mm（W）×24mm（H）×74mm（D）／約85g

5 USB仕様 USBUSB1.1準拠／DC 5V 500mA以下

6 保証期間 2年間

◆通話モニタリングと視覚化

SV機能・管理機能を
１台で

オペレータ

オペレータの状態表示
チャット
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緊急通報

通話録音
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通話状態の見える化
・LEDによる状態表示
・音声アラームも可能
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●お客さま

◆音声テキスト化エンジンの入力装置として

テキスト化ＤＢ化

リアルタイムテキスト化

音声
（非定型データ）
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デキスト
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音声認識エンジン

ビックデータ解析
・ＢＩ
・ＤＷＨ 等


