
「NS-4U」通話録音アダプター

 “安価に、手軽に”通話録音ができます（1台から50台までの拡張ができます）
電話応対者（オペレータ）のモニタリングができます
 Busylightを使用して、電話応対者の通話状態を視覚化することができます
音声テキスト化エンジンの入力装置としてご利用できます
ソフトフォン・Skype・スマートフォン・タブの通話録音ができます
通話録音ファイルから簡易レポートを出力することができます

◆通話録音構成例

◆特徴

<スタンドアロンモデル>

PBX

NS-4U

LAN接続

<ネットワーク構成システム>

共有
フォルダー

PCサーバ

NAS

FTP

統合管理
サーバ

通話録音ファイル

◆オペレータの通話モニタリングと視覚化
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オペレータのモニタリング
※チャットもできます通話状態の視覚化
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◆音声テキスト化エンジン（人工知能）の入力装置として
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ソフトフォン・スマホの録音 通話履歴簡易レポートの出力


